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"De rol van de fysieke wereld is beduidend veranderd binnen IKEA", meent Miriam Stox, retail solution manager
bij IKEA. Jaarlijks verwelkomt de Zweedse meubelgigant zo'n 25 miljoen bezoekers in zijn Nederlandse
winkels, en de rol van de consument verandert al net zo snel. Haar droom is naar eigen zeggen dat de klant
meedenkt met het ontwerp van de IKEA-winkels en onderdeel wordt van het merk, vertelt Stox tijdens het
Stores That Wow-event van RetailTrends. Ook gaat ze in deze video verder in op de nieuwe stadswinkels en de
toekomst van het traditionele woonwarenhuis.
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