‘Webshops in Nederland voorlopig niet op slot’
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Het is niet waarschijnlijk dat Nederlandse webwinkels op korte termijn hun deuren sluiten vanwege het
coronavirus. Online retailers hebben al in een vroeg stadium maatregelen getroffen en die lijken te werken,
zegt ceo Wijnand Jongen van Thuiswinkel.org tegenover RetailTrends.

Webwinkels hebben tijdig ingegrepen in distributiecentra met voorschriften als anderhalve meter afstand
houden en vaker handen wassen. Ook buiten de dc’s zijn maatregelen getroffen, zoals contactloos bezorgen
aan de deur. “Die maatregelen lijken voldoende te werken om de gezondheid van mensen te garanderen”,
aldus Jongen. Zalando en bol.com laten desgevraagd weten dat een sluiting voorlopig niet aan de orde is.

In het buitenland hebben de eerste webwinkels inmiddels wel tot een sluiting besloten om de gezondheid van
met name het dc-personeel te garanderen. Onder meer bij het Britse Next en de luxeshop Net-A-Porter kan niet
meer worden besteld.
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