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Hoewel je misschien zou verwachten dat consumenten ‘het nieuwe winkelen’ ondertussen wel onder de knie
hebben, blijkt het in de praktijk toch lastig om de regels niet te laten verslappen. Steeds vaker ontstaat er
discussie tussen de klant en de retailer. Daarom riep Detailhandel Nederland dinsdag de consument op om
‘de regels en elkaar te respecteren’. 

Esther Schaap
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