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Het is inspirerend om over een retailer te lezen, maar net zo interessant is het om naar hem of haar te
luisteren. Daarom trok RetailTrends zijn opnameapparatuur uit de kast en publiceren we de RetailTrends
Podcast, waar we in gesprek gaan met verschillende retailers.

Evert de Goede, sinds 2008 algemeen directeur van bouwmarktketen Hornbach in Nederland, is de
bescheidenheid zelve. En dat terwijl hij vorig jaar is uitgeroepen tot Retail Executive of the Year en zijn formule
vrijwel jaarlijks de prijs van Beste Bouwmarkt van Nederland in de wacht sleept. We spreken met De Goede
over de voortdurende juridische vertragingsstrijd van concurrenten als Hornbach waar dan ook een nieuwe
vestiging wil openen. Ook praten we over de jonge generatie huizenbezitters die niet bepaald doe-het-zelvers
zijn. De Goede legt ook uit waarom Hornbach niet meegaat in de branchevervaging die bij veel bouwmarkten
zichtbaar is. Uiteraard komt de groei van e-commerce aan bod, net als de opvallende commercials en waarom
Hornbach liever kiest voor bouwvakkers met een versleten rug dan voor schoolverlaters op de winkelvloer.

Luister de podcastaflevering nu via deze link op Spotify en abonneer je direct om geen enkele aflevering te
missen.


https://open.spotify.com/episode/2d1HoDgtf1IRRd9HMrdSoq
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