
Klanten webwinkels steeds vaker gehackt
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Steeds meer klanten van webwinkels melden dat ze worden gehackt. Dat blijkt uit cijfers van de
Fraudehelpdesk, meldt De Gelderlander.

Vorig jaar kwamen er bij de Fraudehelpdesk 216 meldingen binnen van gedupeerden. In de eerste helft van dit
jaar waren het er al 625. Om welke webwinkels het gaat, is niet bekendgemaakt.

Vaak worden inloggegevens via een datalek openbaar. Zo bleek twee jaar geleden dat criminelen duizenden
gekraakte accounts van onder meer bol.com, Wehkamp en Zalando te koop aanboden. Met deze accounts
werden dure spullen besteld, waarna de rekening bij het slachtoffer terechtkomt.

Bol.com, dat met een speciaal team voortdurend speurt naar mogelijke fraude, onderzoekt volgens de krant of
klanten straks kunnen kiezen om de optie 'achteraf betalen' uit te kunnen schakelen.
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