
WhatsApp komt met QR-codes voor kleine ondernemers
16-07-2020 11:11

WhatsApp biedt vanaf donderdag QR-codes aan kleine ondernemingen aan. Met het scannen van de code
word je via de chatapp direct in contact gebracht met de betreffende retailer. 

De QR-codes kunnen geplaatst worden op verpakkingen, recepten of winkelgevels. Na het scannen krijg je in
Whatsapp direct een vooraf ingesteld bericht om het gesprek op gang te brengen. 

Met de functie wil WhatsApp kleine ondernemingen helpen om weer op te starten na de coronalockdown en
hun online business te laten groeien. 

De functionaliteit is de follow-up van de catalogusfunctie die de chat in november vorig jaar lanceerde voor
WhatsApp Business. De catalogus-feature kun je zien als een mobiele etalage waar ondernemers hun
producten tentoon kunnen stellen.
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