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Het Amerikaanse Showfields – ‘de meest interessante winkel ter wereld’ – heeft een virtuele verkoper
gelanceerd. Met de Magic Wand-app kunnen klanten contactloos in-store winkelen. Dat schrijft Springwise.

De app fungeert als een soort virtuele verkoper, die bezoekers van de winkel extra informatie verschaft over de
items. Ook kunnen ze de artikelen aan hun digitale winkelmandje toevoegen en contactloos afrekenen met de
app. Aankopen kunnen vervolgens bij de uitgang van de winkel afgehaald worden.

House of Showfields in het New Yorkse Soho verkoopt onder meer d2c-merken op het gebied van cosmetica
en design. Maar Showfields staat vooral bekend om de beleving die het zijn klanten wil bieden, met acteurs en
actrices die klanten meenemen door allerlei verschillende ruimtes in de winkel. Door de coronacrisis kan er
echter minder interactie plaatsvinden - reden voor Showfields om de Magic Wand-app in het leven te roepen. 
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