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Het is inspirerend om over een retailer te lezen, maar net zo interessant is het om naar hem of haar te
luisteren. Daarom trok RetailTrends zijn opnameapparatuur uit de kast en publiceren we de RetailTrends
Podcast, waar we in gesprek gaan met verschillende retailers.

Niek Gloudemans (60) is nu twintig jaar eigenaar van terStal Familiemode. In deze podcast vertelt hij over zijn
retaillessen. Gloudemans begon zijn retailcarrière bij V&D waar hij ook de hogere kaderopleiding volgde en
verantwoordelijk werd voor de fashionafdelingen van een aantal warenhuizen. Van deze voormalige retailreus
stapte Gloudemans over naar het toen nog regionale familiebedrijf terStal. Onder zijn leiding groeide deze
Almelose retailer uit tot een landelijke speler met nu 220 winkels. Zelfs in dit lastige coronajaar blijft terStal
winkels openen. Zijn ambitie ligt op 300 winkels. We spreken over de kaalslag in de discountmarkt en hoe
terStal zich daaraan heeft weten te onttrekken. Gloudemans vertelt over wat MVO bij terStal in de praktijk
inhoudt en over zijn besluit om cash geld uit te bannen in zijn winkels.

Luister de podcastaflevering nu via deze link op Spotify en abonneer je direct om geen enkele aflevering te
missen.
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