
Sainsbury’s zet AI in om winkeldieven te pakken
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Sainsbury’s gaat gebruikmaken van kunstmatige intelligentie om winkeldiefstal te signaleren. De Britse
supermarktketen test de nieuwe technologie, de zogenoemde ‘concealment detector’, binnenkort in zijn
winkels. Dat schrijft Charged Retail.

Voor de 'verbergingsdetector' werkt de keten samen met ThirdEye, een leverancier van beveiligingssystemen.
Door middel van machine learning signaleert het systeem wanneer een klant items in zijn of haar (jas)zakken
verbergt. Vervolgens stuurt de detector direct een video van vier seconden naar de beveiligers van de winkel. 

Sainsbury’s maakte eerder gebruik van een systeem dat verdacht gedrag oppikte en testte dit gedurende een
half jaar in twintig filialen. Volgens de keten heeft de technologie de helft van alle diefstallen, ruim 5500
pogingen, weten te voorkomen. De nieuwe detector moet het aantal diefstallen nog verder terugdringen. 
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