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Jumbo rolt nieuwe, innovatieve handscanners uit waarmee klanten onder meer door de winkel kunnen
navigeren en om assistentie kunnen vragen. Dat laat leverancier Zebra Technologies weten.

De supermarktketen maakt al meer dan tien jaar gebruik van de handscanners van Zebra, maar vond het tijd
voor een update. De volgende generatie handscanners heeft meerdere nieuwe functies, waaronder een camera
voor locatiebepaling. Zo kunnen klanten door de winkel navigeren via een plattegrond op het scherm van de
scanner en zo de gewenste producten vinden. 

Ook hebben de nieuwe handscanners een microfoon, waarmee klanten kunnen vragen om assistentie. De
dichtstbijzijnde winkelmedewerker ontvangt dan een notificatie en kan de klant bijvoorbeeld helpen met
productaanbevelingen. De verbeterde sensoren van de scanner zorgen er daarnaast voor dat klanten niet meer
de barcode van een product hoeven op te zoeken; door de scanner er simpelweg op te richten wordt het artikel
al herkend. Tot slot heeft de nieuwe scanner een verbeterde batterij en wifi-verbinding. 

Volgens Zebra zorgen de nieuwe apparaten voor een verbeterde winkelervaring. Programmamanager formule



& format bij Jumbo Michiel Kienjet beaamt dat. Volgens hem reageren klanten na verschillende tests erg
positief op de nieuwe scanners. "Het is alsof je van een oude Nokia naar de nieuwste iPhone gaat." Jumbo
heeft de scanners op dit moment al in vijftig winkels geïntroduceerd, maar de functionaliteiten zijn nog niet
ingesteld omdat de winkels nog moeten overstappen naar intelligente ledverlichting. Volgens Zebra is Jumbo
die op dit moment aan het installeren. 
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