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De Britse warenhuisketen John Lewis heeft een virtuele wachtrij gelanceerd. Zo kunnen bezoekers ‘vanuit de
veiligheid van hun auto’ wachten tot ze aan de beurt zijn, aldus de retailer.

Met de virtuele wachtrij wil John Lewis fysieke wachtrijen, en daarmee mogelijke verspreiding van het
coronavirus, voorkomen. De retailer sloeg de handen ineen met techbedrijf Qudini voor de eerste pilot, die nu
van start is en een maand duurt. 

Wanneer er een fysieke wachtrij ontstaat voor een van de drie deelnemende warenhuizen, ontvangen klanten
een QR-code waarmee ze kunnen aansluiten in de virtuele wachtrij. Ook kunnen ze een tijdslot reserveren om
naar binnen te gaan. Via de Qudini-app kan het personeel bijhouden hoeveel klanten er op dat moment in de
warenhuizen zijn, om te voorkomen dat het te druk wordt. 
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