De belangrijkste voordelen van loyale klanten
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Elke klant is gevoelig voor goede service. Daarom is het extra zuur als je een klant de verkeerde service
verleent. Maar geen zorgen: hoe loyaler de klant is, hoe sneller hij je dat ene foutje zal vergeten. Bekijk alle
voordelen van loyale klanten in deze infographic.
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