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Gemaksformule 7-Eleven draait een pilot met sameday-delivery via de app Instacart. De test wordt in eerste
instantie gedraaid bij 750 winkels in vijf Amerikaanse steden.

Via Instacart hebben 7-Eleven-klanten toegang tot nieuwe producten die bezorgd kunnen worden, zoals zuivel,
alcohol, snacks, medicijnen en energydrink. De service is nu beschikbaar vanaf acht uur ’s ochtends tot tien
uur ’s avonds, maar dat wordt de komende maanden verder uitgebreid. Uiteindelijk moet de service uitgerold
worden naar zevenduizend winkels verspreid over de Verenigde Staten. 

Om van de bezorgdienst gebruik te maken moeten klanten in de Instacart-app hun postcode invoeren en een
7-Eleven-winkel kiezen. Vervolgens moeten ze de producten kiezen die ze willen hebben en een bezorgtijd
kiezen. De medewerker van de gemakswinkel zal de producten verzamelen en afleveren.
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