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Kledingketen & Other Stories, dochterbedrijf van H&M, heeft een eerste stap gezet op het vlak van
geautomatiseerde retail. De winkel in Galeries Lafayette in Parijs heeft sinds kort een parfum-'vendor
machine'. 

De parfumautomaat verkoopt de beautyproducten van vier verschillende merken, van handcrème, tot zeep en
parfum. De prijzen variëren tussen de vijf en de dertig euro. Bij elk product krijgt de klant een passende
uitleg. Voor degene die het product al kennen, fungeert de machine als een snelle manier om hun inkopen te
doen. 

De automaat is het eerste geplaatst in Parijs, maar uiteindelijk wil & Other Stories het concept verder uitrollen.
Voor de parfummachine werkte & Other Stories samen met The Laboratory, een partner van H&M Group. 
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