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De omzet van IKEA Nederland is het afgelopen boekjaar gestegen met 3,1 procent en komt uit op 1,37 miljard
euro. Dat is 41 miljoen euro meer dan in 2019.

Vorig boekjaar realiseerde het Zweedse woonwarenhuis in ons land nog een omzetstijging van zes procent.
Dat die stijging er dit jaar niet in zit, is te wijten aan de coronacrisis waardoor de retailer zijn deuren voor
langere tijd dichthield. 

Wereldwijd behaalde IKEA een omzet van 35,2 miljard euro, waar dat in 2019 nog 36,7 miljard was. Die
omzetdaling is ook terug te zien in de winkels: 706 miljoen klanten bezochten een IKEA-vestiging in 2020,
tegen 839 miljoen in 2019. Online wisten de klanten het warenhuis wel te vinden. Daar steeg de omzet met
zestig procent ten opzichte van vorig jaar. Een percentage dat goed is voor achttien procent van de totale
omzet.
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