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PostNL rekent de komende feestdagen op een toename van het aantal pakketjes van 60 tot 70 procent ten
opzichte van begin dit jaar. Dat zegt directeur pakketten & logistiek Liesbeth Kaashoek tegen NU.nl.

Vóór de virusuitbraak in Nederland leverde PostNL dagelijks ongeveer 900 duizend pakketten af. Vanaf half
maart liep dat op tot een miljoen per dag. Op piekdagen gaat het aantal pakketjes inmiddels richting de
anderhalf miljoen. Het postbedrijf heeft de capaciteit eerder al met 40 procent vergroot wegens de
coronacrisis en doet daar in aanloop naar de feestdagen nog eens 20 tot 30 procent bovenop. 

Volgens Kaashoek begint het piekseizoen op 14 november met de intocht van Sinterklaas. Rondom Black
Friday, dit jaar op 27 november, neemt de drukte nog eens toe. Op 30 november vindt vervolgens
koopjesfestijn Cyber Monday plaats.

Ook voor volgend jaar houdt PostNL rekening met de aanhoudende drukte, met de opening van drie nieuwe
sorteercentra. "We bezorgen sinds de uitbraak van de coronacrisis op een paar procent meer adressen dan
daarvoor”, zegt Kaashoek."Consumenten die voor het eerst zijn gaan bestellen, zullen misschien niet dezelfde
dingen blijven bestellen, maar ze blijven wel online kopen.”
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