Advertorial: Ontdek hoe je jouw customer experience kan

maximaliseren met Al
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Ben je benieuwd naar hoe je best blijvende klantenbinding kan creéren op lange termijn met behulp van data-
driven marketing? In deze uitgebreide retail loyaltyprogramma gids ontdek je er alles over.

In deze gids zullen we de 4 belangrijkste toepassingen van Al (artificiéle intelligentie) en ML (machine
learning) in loyaliteitsmarketing onderzoeken, namelijk: personalisatie, chatbots, gamification en
loyaliteitsfraudepreventie, evenals presenteren wij concrete cases uit de praktijk.

Van het toepassen van hypersegmentatie tot het voorkomen van kostelijke loyaliteitsfraude, het
implementeren van Al en ML in loyaliteitsprogramma'’s stelt merken in staat om zeer persoonlijke één-op-één
marketingervaringen te creéren om klantloyaliteit op grote schaal te boosten.

Volgende topics komen er aan bod:

e Betrokkenheid stimuleren aan de hand van gepersonaliseerde ervaringen
* Geautomatiseerde klantenservice met behulp van chatbots


https://www.comarch.be/nl/crm-marketing/retail-loyalty-uw-klantervaring-maximaliseren-met-ai/?utm_source=retailtrends%26news&utm_medium=avertorials

e Customer experience en gamification
e Loyaliteitsfraude detecteren en voorkomen

Klik hier voor de retail loyaltyprogramma gids.
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