Raymond Cloosterman (Rituals): 'We kunnen ten onder gaan aan

ons eigen succes'
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Een jaar vol hoogtepunten zou het worden voor Rituals: één miljard euro omzet, meer dan duizend winkels, het
twintigjarig jubileum en de komst van het eerste eigen warenhuis. “Begin maart kondigde ik nog aan dat het
een fantastisch jaar werd en twee weken later zaten we op een andere planeet.” Raymond Cloosterman,
geestelijk vader en ceo, blikt terug op het turbulente voorjaar maar vooral vooruit. Want vliegen op de
automatische piloot is geen optie als je nog honderden ideeén hebt.
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