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Albert Heijn trekt de stekker uit zijn app voor Google Assistant. De AH Assistant was een test, waar de
supermarktketen per 2 november mee gestopt is.

Dat laat Albert Heijn weten op zijn website. ‘We hebben besloten hier niet mee door te gaan’, aldus de keten
over de test met de AH Assistant, die inmiddels niet meer werkt. Tijdens het event What's Next in Retail Tech
van RetailTrends vertelt Gerhard van der Bijl, cto bij Albert Heijn, dat de AH Assistant 'even is geparkeerd'. "We
hebben de afweging moeten maken: gebruiken onze klanten die techniek?" De keten focust zich nu liever op
de kanalen ah.nl en de AH-app, die vaker gebruikt worden. "Maar de opkomst van voice is niet te negeren",
voegt de cto toe. "We komen terug met een verbeterde versie."

De app werd gelanceerd toen de Nederlandstalige versie van de Google Assistent werd uitgebracht. Met AH
Assistant konden klanten onder meer bonusaanbiedingen aanvragen via stemcommando’s. Naast Albert Heijn
maken onder meer bol.com en Nespresso gebruik van Google Assistant.
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