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We vertrouwen inmiddels misschien wel meer op algoritmen dan op onze collega’s en zonder geavanceerde
data en een goed draaiende, gepersonaliseerde webshop ben je tegenwoordig nergens. De continue
veranderingen vragen veel van retailleiders. Ahold Delhaize-topman Wouter Kolk en Carsten Klomp, voormalig
techkopstuk bij HEMA, vertellen hoe zij de koers uitzetten in dat turbulente speelveld.

Esther Schaap
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