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Zooplus heeft zijn omzet- en winstverwachting voor 2020 opnieuw verhoogd. De online dierenwinkel stelde zijn
prognose dit jaar al twee keer bij wegens succesvolle resultaten, die het Duitse bedrijf deels te danken heeft
aan de coronacrisis. 

In de eerste negen maanden van dit jaar viel de omzet achttien procent hoger uit in vergelijking met vorig jaar,
uitkomend op 1,3 miljard euro. De ebitda bedroeg 47,8 miljoen euro over de eerste drie kwartalen. Vorig jaar
was dat nog 6,7 miljoen. Zooplus rekent nu op een jaar-op-jaar omzetgroei van tussen de zestien en negentien
procent en een ebitda van 50 tot 65 miljoen euro aan het einde van het jaar. 

De online dierenwinkel heeft zijn positieve cijfers deels te danken aan een grote groep terugkerende klanten.
De retentieratio groeide dit jaar van 91 naar 97 procent. Zooplus is opgericht in 1999 en verkoopt
huisdierbenodigdheden in dertig Europese landen, waaronder Nederland. 
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