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December wordt voor webwinkels en pakketbezorgers de drukste maand ooit, verwacht ABN Amro. Uit
transactiedata van de bank is af te leiden dat consumenten vanaf half november tot eind dit jaar 75 procent
meer online uitgeven dan in dezelfde periode vorig jaar.

De periode rond Black Friday, Sinterklaas en kerst valt nu ook nog eens samen met de gedeeltelijke lockdown.
In oktober kwamen de online bestedingen volgens ABN Amro al in de buurt van de piek rond Sinterklaas in
2019.

ABN Amro betwijfelt of de bestellingen wel allemaal op tijd aankomen. Zo lijkt de maximale capaciteit volgens
de bank bij een aantal logistieke bedrijven al half november te zijn bereikt. Wel ziet ABN Amro dat veel
webwinkels en pakketbezorgers extra personeel hebben aangenomen, vooral afkomstig uit de horeca en de
evenementenbranche. "Ook kunnen meer pakketjes worden verwerkt door het aantal bestellingen te
voorspellen, door data te delen en deze met behulp van algoritmes te analyseren."
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