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Vrijwel elk product is online te bestellen en ligt binnen een paar uur op de deurmat. De continue
technologische en sociale veranderingen dwingen ons plankgas te gaan. Maar ironisch genoeg komen we
altijd tijd tekort. Retailmerken die de consument helpen te onthaasten, zitten op een pot met goud, stelt
marketingprofessor Giana Eckhardt.
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