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De snelst stijgende factor in het creëren van onderscheidend vermogen is maatschappelijk verantwoord
ondernemen, las ik in de onlangs verschenen Berenschot Strategy Trends 2019. Het staat na kwaliteit en
innovatie op een derde positie en verwerft daarmee definitief een plek op de strategische agenda. Retailers
zien mvo naast klantbeleving zelfs als belangrijkste factor om zich te onderscheiden.

Bart Bruggenwirth 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

