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Lush slaat de handen ineen met last mile-bezorger Packaly. Klanten kunnen de producten van het
cosmeticamerk daardoor binnen één dag thuis laten bezorgen. 

"We houden ervan om onze klanten zo te bedienen dat we aan hun exacte behoeften voldoen, en we zien dat
deze behoeften voortdurend veranderen", zegt Carmen van Leth, Retail Manager Lush Nederland. "Onze
samenwerking met Packaly betekent dat lokale klanten toegang hebben tot hun Lush-goodies, zelfs als ze
fysiek niet bij ons kunnen komen."

Packaly is in 2019 opgericht en bezorgt bestellingen binnen een dag per fiets bij de klant. Naast Utrecht is het
bedrijf sinds dit jaar ook actief in Amstelveen, Tilburg, Maastricht en Amersfoort. Eerder sloeg ook Decathlon
de handen ineen met Packaly.
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