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Supermarktketen Jumbo heeft van de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) een formele waarschuwing gekregen
voor het gebruik van gezichtsherkenning in een van zijn winkels. Het systeem stond sinds december 2019 uit,
maar Jumbo wilde het weer inschakelen.

Jumbo zou in een van zijn winkels gezichtsherkenning inzetten om winkeldiefstal tegen te gaan en het
personeel te beschermen. Elke bezoeker van de winkel werd geregistreerd en vergeleken met een databank
met mensen die eerder een winkelverbod kregen. 

"Het mag niet gebeuren dat deze supermarkt of een andere winkel in Nederland zomaar gezichtsherkenning
inzet", zegt AP-vicevoorzitter Monique Verdier. Het gebruik van gezichtsherkenning is buiten de huiselijke sfeer
verboden en 'dat is niet voor niets', stelt de vicevoorzitter. 

"Gezichtsherkenning maakt van ons wandelende streepjescodes", vertelt Verdier. Elke keer dat je een winkel
binnenstapt, registreert het systeem je gezicht zonder dat te vragen. "Door jouw gezicht in een zoekmachine te
stoppen, zou zo'n systeem bovendien zo jouw gezicht kunnen koppelen aan je naam en andere gevens zoals
een social mediaprofiel."

Zwaarwegend algemeen belang
Voor het gebruik van gezichtsherkenning moet je toestemming geven en 'het simpelweg binnenstappen van



een winkel' behoort daar niet toe. "De technologie mag ingezet worden als authenticatie of beveiliging in het
geval van een zwaarwegend algemeen belang", legt Verdier uit. Jumbo vindt dat dat het geval is, maar het AP
oordeelt van niet. "Bij de wet staat als enige voorbeeld de beveiliging van een kerncentrale. De lat ligt dus
hoog."
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