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Er kwamen vorig jaar meer dan 13 duizend nieuwe webwinkels bij. Dat is een stijging van 24 procent, meldt het
CBS.

De flinke groei is toe te schrijven aan de coronacrisis. "We merken dat er steeds meer omnichannel-
organisaties bij komen", constateerde directeur Wijnand Jongen van Thuiswinkel.org enkele maanden na het
begin van de crisis al. Doordat fysieke winkels zich gedwongen zagen de deuren te sluiten of minder klanten
hadden, openden ze een webshop. Ook kwamen er nieuwe spelers bij. De Kamer van Koophandel meldde
begin dit jaar dat er in december veel meer startende webshops waren dan een jaar eerder.

Het totaal aantal bedrijven nam in 2020 met 68 duizend toe tot 1,92 miljoen. Dat kwam volgens het CBS deels
doordat relatief weinig bedrijven er de brui aan gaven, mogelijk dankzij steunmaatregelen van de overheid.
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