IKEA denkt na over verkoop van reserveonderdelen
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IKEA wil starten met de verkoop van reserveonderdelen in de hoop zo de levensduur van zijn producten te
verlengen. Dat vertelt Lena Pripp-Kovac, chief sustainability officer, tegen de Financial Times.

Met het verkopen van reserveonderdelen wil de retailer bovendien bewijzen dat het geen wegwerpvoorwerpen
maakt. De plannen staan nog in de kinderschoenen en vooralsnog is er geen lanceerdatum voor het project.
Naar verwachting heeft het plan weinig invloed op de verkoop van nieuwe meubels, maar de retailer meent wel
dat het zijn producten toegankelijker maakt.

Vorig jaar startte IKEA met het terugnemen van gebruikte meubels van klanten, waar de consument een
tegoedbon in ruil voor terugkreeg. De tweedehandsmeubels werden vervolgens weer in de koopjeshoek

aangeboden.
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