
Bouwmarkten open voor winkelen op afspraak
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In tegenstelling tot IKEA gaan de bouwmarkten van Karwei en Gamma wel open voor winkelen op afspraak.
"Mensen willen hun nieuwe laminaat of tegels toch in de winkel uitzoeken en niet online bestellen", zegt een
woordvoerster tegen het AD.

Winkels mogen maximaal twee klanten per tien minuten ontvangen. Dat kan eigenlijk niet uit voor
bouwmarkten. "Wij hebben winkels met een oppervlakte van 1500 tot 3000 vierkante meter. Dan is twee
personen per tijdslot allesbehalve rendabel. Aan de andere kant weten we van onze klanten dat ze niets liever
willen dan zelf hun gewenste materialen uitzoeken voor die nieuwe vloer, een tegelwand of behang in de
slaapkamer. Dat soort zaken bestel je liever niet online."

Daarom gaan Gamma en Karwei vanaf 3 maart toch open. "We zijn van plan om de tijdsloten wat op te rekken,
want we denken dat tien minuten per keer wat krap wordt. Iedereen wordt sowieso begeleid door een adviseur,
zodat je snel naar de juiste locatie in de winkel wordt gebracht. Het is echt personal shopping."
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