Action doet mee aan winkelen op afspraak
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Action biedt vanaf woensdag ook winkelen op afspraak aan. Klanten krijgen tien minuten de tijd om inkopen te
doen, meldt het bedrijf op zijn website.

Alle 395 Action-winkels doen mee. Vanaf dinsdagmorgen kunnen klanten via internet een afspraak maken. Ze
kunnen alleen kiezen voor de twee daaropvolgende dagen. Dus als ze zich dinsdag aanmelden, kunnen ze
alleen een afspraak maken voor woensdag of donderdag.

Het is niet toegestaan om meerdere tijdslots achter elkaar te reserveren en klanten mogen niet iemand anders
meenemen. Er is een speciale rij voor winkelen op afspraak, net zoals voor click & collect.

Ook onder meer HEMA en Blokker bieden winkelen op afspraak aan, net als Gamma en Karwei. IKEA liet al
weten niet mee te doen. Het is voor de Zweedse warenhuisketen, met enorme winkels, niet rendabel.
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