
Hé Action, schatje! Ik heb je gemist!
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Ik lees her en der over de toekomst van retail en moet altijd even slikken – diep, diep slikken, ik kom af en toe
zelfs adem tekort – als een goeroe meldt dat in de zeer nabije toekomst een merk op social en andere media
met de consument de conversatie moet aangaan, van merk tot mens zeg maar.

Hans Verstraaten 
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