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Marks & Spencer gaat versneld winkels sluiten. Dat besloot het Britse warenhuis nadat het 200 miljoen pond in
het rood dook, blijkt uit de jaarcijfers.

De omzet uit kleding en wonen daalde met zo'n dertig procent, mede door de lockdowns die de pandemie met
zich meebracht. Online groeide de warenhuisketen afgelopen jaar wel met 54 procent, maar dat was niet
voldoende om de dalende omzet (-56 procent) uit de winkelstraten te compenseren.

De 200 miljoen pond in het rood bestaat onder meer uit 117 miljoen pond herstructureringskosten en 95
miljoen voor het dekken van de winkelsluitingen. Het jaar hiervoor maakte Marks & Spencer nog 67 miljoen
pond winst.

Momenteel heeft het warenhuis 254 winkels in Groot-Brittannië. Dat moet de aankomende tien jaar worden
teruggebracht naar 180. Marks & Spencer verwacht daarnaast dat de onlineverkopen in de toekomst veertig
procent van de totale omzet gaat uitmaken. Voor de pandemie was dit twintig procent.
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