Apple wil aantal fysieke winkels uitbreiden
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Ondanks dat veel winkels in binnensteden worstelen met een steeds snellere verschuiving naar online door de
pandemie wil Apple internationaal meer fysieke winkels openen. Dat meldt de Duitse Funke Mediengruppe.

Het in Californié gevestigde bedrijf beschikt momenteel over vijfhonderd winkels, waarvan er honderd in
Europa staan. Fysieke winkellocaties bieden klanten de mogelijkheid om nieuwe technologie te ervaren, vragen
te stellen en workshops over Apple-producten bij te wonen, laat Deirdre O'Brien, senior vice president bij Apple
weten. “Op onze website kunnen mensen veel leren over onze producten, maar in onze winkels kunnen zij ze
aanraken en kennismaken.”

De pandemie heeft de druk vergroot op veel retailers. Verschillende ketens melden problemen. Apple lijkt
mede dankzij de hoge reserves op de bank, anti-cyclisch op de pandemie te reageren en kiest voor uitbreiding
in retail.
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