
Rituals haalt recordwinst, omzet vrijwel gelijk aan 2019
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Rituals heeft vorig jaar een recordwinst geboekt van 88,7 miljoen. Dat kwam vooral door de toename van het
aantal onlinebestellingen, blijkt uit het jaarverslag van het cosmeticamerk. In 2019 bedroeg de nettowinst nog
83 miljoen.

De omzet kwam uit op 888 miljoen euro, tegen 864 miljoen euro een jaar eerder. Dat betekent een groei van
drie procent, waar die in 2019 nog 24 procent bedroeg.

Het aanvankelijke streven voor 2020 was om meer dan een miljard euro te behalen, stelde ceo Raymond
Cloosterman aan het begin van vorig jaar. Dat die doelstelling niet werd behaald, vertelde de ceo in september
al aan RetailTrends. Het verlies van de zwaarste drie maanden van de coronacrisis was niet meer goed te
maken en het doel werd om de omzet van 2019 te evenaren. De onlineomzet is echter verviervoudigd.

In 2020 kwamen er veertig winkels bij, waar dat er in 2019 nog 93 waren. Het brengt het totale aantal Rituals-
winkels op 824, waaronder ook het nieuwe vlaggenschip House of Rituals in Amsterdam. 
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Om de continuïteit van Rituals te waarborgen, heeft het bedrijf verder besloten om geen dividend uit te keren
over 2020 en gedurende 2021. Het cosmeticamerk verwacht verder dat vanaf juli 2021 de omzet afkomstig uit
winkels zal herstellen, zodat de omzet in 2021 weer hoger ligt dan in 2020.
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