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De huidige drukte in de winkelstraten en in supermarkten wordt door meer dan de helft van de Nederlanders
als vervelend ervaren. Dat blijkt uit onderzoek van Manhattan Associates. 

Het heeft als gevolg dat twee derde van de Nederlanders minder vaak spontaan de winkelstraat bezoekt. In
plaats daarvan gaan ze goed voorbereid op pad. Ruim de helft van de ondervraagden (58 procent) vindt
winkelen onder de huidige omstandigheden niet leuk. 

Daarom concludeert Manhattan Associates dat winkeliers moeten worden uitgedaagd om het 'fun'-aspect van
winkelen te verbeteren. Een kwart van de ondervraagden geeft aan liever online te blijven winkelen, de
behoefte voor fysiek winkelen is dus blijvend, ondanks de beperkende maatregelen.

Fysiek winkelen is met name interessant omdat consumenten het product dan in het echt kunnen ervaren
(zegt 84 procent van de ondervraagden). Het leveren van een persoonlijkse service is de meerwaarde die
winkeliers 'moeten' inzetten om het plezier-aspect van fysiek winkelen te verbeteren. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

