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PostNL wil het aantal pakketautomaten uitbreiden naar zo'n 1500 in 2024. Dat maakte het bedrijf bekend bij de
publicatie van de kwartaalcijfers. Het zijn er nu nog 168.

Ceo Herna Verhagen stelt vast dat het gedrag van de consument is veranderd, vooral door de coronacrisis. "Er
wordt meer online gekocht en e-commerce is versneld. Om die sterkere toename van de pakketvolumes op te
vangen, breiden we de capaciteit verder en eerder uit dan was voorzien."

PostNL bezorgde in het tweede kwartaal 95 miljoen pakketjes, ruim elf procent meer dan een jaar eerder. De
pakketjes waren goed voor een omzet van 589 miljoen euro. In het eerste kwartaal werden er meer pakketjes
bezorgd: 108 miljoen. Nadat de winkels weer opengingen, werd er minder via internet besteld. 
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