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De Amerikaanse pizzaketen Pizza Hut gaat kunstmatige intelligentie gebruiken om klanten op basis van hun
locatie en het huidige weer pizza’s aan te raden. Dat laat de datadirecteur weten tegenover techsite
VentureBeat.

De AI is nog volop in ontwikkeling zegt hij tegen de site. Uiteindelijk is het doel om het klantgedrag, informatie
over de woonplaats van de klant, wie de klant is en het lokale weer zo te gebruiken om een ‘relevante
aanbeveling’ te doen. 

Wat voor soort pizza bij welk weer wordt aangeboden, wordt niet duidelijk uit het interview. Verder laat de
datadirecteur weten geen bestaande AI-tool te gebruiken, maar zelf bezig te zijn met de ontwikkeling van AI
dat speciaal en alleen voor Pizza Hut is. 
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