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Ruim een kwart van de bestellingen wordt niet op het afgesproken tijdstip afgeleverd. In veertien procent van
de gevallen worden de pakketjes zelfs niet de juiste dag bezorgd. Dat blijkt uit een onderzoek van Multiscope
onder 3100 Nederlanders. 

PostNL bezorgt vijftien procent niet op de juiste dag. DHL doet het met dertien procent iets beter. DPD, bpost,
GLS en UPS leveren 22 procent van de bestellingen op de verkeerde dag. Eigen bezorgdiensten van retailers,
zoals Coolblue of Albert Heijn, komen het beste uit de bus. Zij bezorgen in 95 procent van de gevallen op de
afgesproken dag. 

In negentien procent van de gevallen zijn bezorgers van UPS, bpost, DPD en GLS niet op tijd. PostNL en DHL
doen het met respectievelijk veertien en vijftien procent iets beter. Eigen bezorgdiensten zijn slechts in zes
procent van de gevallen niet op tijd. 

22 procent van de consumenten heeft, indien mogelijk, de bezorgdag gewijzigd. Bij zestien procent werd de
bezorgtijd gewijzigd, blijkt uit het onderzoek. Dat de bezorgdag- en tijden niet massaal veranderd worden heeft
wellicht te maken met het vele thuiswerken van het afgelopen jaar. 
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