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MediaMarkt en zusterbedrijf Saturn testen levering met e-cargobikes. Dit doen zij in de Duitse steden Berlijn en
Keulen. De pilot draait drie maanden. 

Tijdens de pilot wil de elektronicaketen uitproberen hoe snel en goed bezorging met een e-cargobike werkt en
hoe het personeel de fietsen ervaart. Voor klanten is het daarnaast mogelijk om de fietsen zelf te lenen om
bestellingen op te halen. De pilot moet uitwijzen of de klant daar daadwerkelijk gebruik van maakt. 

In totaal worden vier verschillende modellen getest voor zowel de b2c- als de b2b-markt. Voorwaarden zijn dat
het product in de goederen met de fietsen bezorgd kunnen worden en dat de klant zich in het
verzorgingsgebied bevindt.

“Snelheid en duurzaamheid zijn twee aspecten die steeds belangrijker worden in ons leveringsproces. Daarom
testen we voortdurend nieuwe opties om onze klanten enerzijds de best mogelijke service te bieden en
anderzijds het milieu te beschermen”, zegt Jörg Bauer, co-coo bij MediaMarktSaturn Duitsland.
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