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Supermarkten doen nauwelijks aangifte van caissières die gratis boodschappen meegeven aan hun familie. Dit
fenomeen, sweethearting, gebeurt vaker dan je denkt, zegt Raymond Dörr van Dörr Bedrijfsrecherche tegen het
AD.

De rechter bepaalde deze week dat de gemeente Rotterdam eind 2017 terecht een boa heeft ontslagen omdat
ze bij Albert Heijn vijf keer een kar vol boodschappen meenam voor een tientje. De dochter van de boa zat
achter de kassa.

Dörr noemt het bijzonder dat de zaak voor de rechter kwam. "In de meeste gevallen blijft het bij ontslag van de
betrokken medewerker", zegt hij. In dit specifieke geval zal het ermee te maken hebben gehad dat de moeder
van de caissière een opsporingsambtenaar was en de winkelmanager een voorbeeld wilde stellen, meent Dörr.

Familie of bekenden producten gratis of met korting meegeven is iets van alle tijden, stelt Dörr. "Het is een
verkapte vorm van harde diefstal." In 2020 meldde het Waarschuwingsregister van Stichting Fraude Aanpak
Detailhandel 407 zaken van bewezen fraude en ontslag in Nederland.
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