
Hoe Hunkemöller klanten loyaler maakt
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Hunkemöller zag in crisistijd nog eens extra goed hoe belangrijk loyale klanten zijn. En daar heeft het
lingeriemerk er veel van. Met het vernieuwde loyaliteitsprogramma hoopt de retailer dat zo te houden – en de
groep uit te breiden.

Amnon Vogel
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