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Supermarktketen Jumbo wil binnen een jaar het aantal kletskassa's uitbreiden naar 200. Deze kassa's zijn er
speciaal voor mensen die geen haast hebben en het fijn vinden om tijdens het afrekenen een praatje te
maken. 

Met de kletskassa wil Jumbo naar eigen zeggen eenzaamheid verminderen en voorkomen in Nederland. "Onze
winkels zijn voor veel mensen een belangrijke ontmoetingsplek en daarmee willen we een rol spelen in het
signaleren en terugdringen van eenzaamheid", vertelt cco Colette Cloosterman-Van Eerd. "Dit doen we op
verschillende manieren, waaronder onze kletskassa's. 

Naast de kletskassa zijn diverse Jumbo-filialen ook voorzien van een kletshoek waar je een kop koffie kunt
pakken. De kletskassa bestaat sinds 2019.
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