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Specsavers heeft onlangs de eerste pilotwinkel volgens een nieuw concept geopend. De vestiging telt slechts
negentig vierkante meter, waar een reguliere Specsavers-zaak tussen de 150 en tweehonderd meter is.

De nieuwste Nederlandse Specsavers-winkel, nummer 142, is te vinden in de Amsterdamse Rijnstraat. De oog-
en hoorzorgketen wil onderzoeken of het op minder vierkante meters dezelfde service kan bieden. “Onze
grootste kostenpost is, naast inkoop en personeel, de huur en afschrijving op het pand”, legt directeur Remko
Berkel uit.

Het assortiment is de helft ten opzichte van een reguliere winkel en is er maar één meetruimte in plaats van
twee of drie. “Dat kan door technisch meer geavanceerde apparatuur, daardoor verlopen metingen sneller”,
zegt Berkel. Ook probeert Specsavers bezoeken van klanten efficiënter te laten verlopen. Zo kunnen ze ervoor
kiezen hun aankoop thuis opgestuurd te krijgen in plaats van zelf op te halen. “Zo maken we van twee
bezoeken één bezoek.”

Als de pilot aanslaat verwacht Berkel dat er meer locaties volgen. “Dit kleinere concept stelt ons in staat meer



winkels te openen in een gebied waar die in het reguliere concept niet rendabel zouden zijn.” Nog los van
eventuele uitbreiding van het kleinere format wil Specsavers de komende twaalf maanden minimaal vijf
nieuwe winkels openen. Op langere termijn mikt Berkel op 175 zaken in Nederland.

Lees hier het hele interview met Remko Berkel.
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