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H&M gaat experimenteren met nieuwe diensten in zijn winkels in Amsterdam. Zo gaat er in de hoofdstad een
winkel open waar kleding wordt verhuurd en komt er een zaak met tweedehandskleding, meldt persbureau
ANP.

De tweedehandswinkel komt in Amsterdam-Noord. Hier wonen volgens het bedrijf veel studenten, die
behoefte hebben aan zo'n winkel. In deze winkel kan gebruikte kleding gekocht maar ook verkocht worden. In
de Kalverstraat wordt een winkel geopend waar kledingstukken gehuurd kunnen worden voor bijvoorbeeld
feesten of de decembermaand. 

Met de nieuwe diensten wil het Zweedse bedrijf inspelen op het ‘nieuwe winkelen’ van de klant, dat bij fysiek
shoppen meer gericht is op een ervaring dan het winkelen alleen. Een woordvoerder zegt tegen het ANP dat er
in Amsterdam uitgebreid onderzoek is gedaan naar de lokale behoeftes.  

Het plan is om ook in andere Europese steden meer te gaan kijken naar de lokale wensen en hier winkels op in
te richten. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

