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Nederlandse supermarktketens zijn nog niet klaar voor onbemande winkels. Dat blijkt uit een rondgang van
dagblad Trouw langs Albert Heijn, Jumbo en Spar. 

"Wij hebben nog geen lanceerdatum voor kassaloze gemakswinkels, maar achter de schermen werken we er
hard aan", zegt Martijn van der Hoeven, formulemanager bij Spar, tegen de krant. Momenteel heeft de
supermarktketen succes met een gedigitaliseerde tussenvorm, zoals winkels met uitsluitend zelfscankassa's.
Op de lange termijn zullen medewerkers niet uit de winkels verdwijnen, maar krijgen de rol van gastheer of
gastvrouw. 

Ook bij Jumbo blijft de caissière. "Bij Jumbo kijken we altijd naar de wensen van de klant en bouwen we onze
winkels daaromheen." De supermarktketen vindt persoonlijk contact belangrijk. "Om die reden kunnen klanten
in onze winkels ook bij reguliere kassa's afrekenen en hebben we onlangs zelfs aangekondigd meer
kletskassa's te openen."

Albert Heijn deed eerder al een proef met twee kassaloze mini-supermarkten. Deze pilot is nu afgelopen en
krijgt voorlopig geen vervolg. "We hebben al wel veel winkels waar geen bandkassa meer is. De klant wordt
steeds digitaler." Desondanks zegt ook Albert Heijn: "Op de lange termijn maken onze mensen in de winkels
het verschil."

https://www.trouw.nl/economie/supermarktketens-durven-het-nog-niet-aan-zonder-kassa~b05ec094/


Buiten Nederland openen steeds meer supermarkten een kassaloze winkel. Zo opende Tesco onlangs in
Londen nog een kassaloze vestiging en ook Carrefour opende afgelopen maand een automatische winkel in
Frankrijk. 
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