
Delhaize test met robot Robbie
13-01-2022 08:55

De Belgische supermarktketen Delhaize test een robot die klanten helpt bij het zoeken van producten. Robot
Robbie is momenteel actief in Delhaize-winkels in Zwevegem, Lovendegem en Waregem. Er staan ook nog
zeven andere winkels op de planning. 

De robot is afkomstig van softwarebedrijf DeDeCo en is in eerste instantie aanwezig in de winkel om te
controleren of de producten op een goede manier in de schappen liggen. “Om het voor uitbaters van de
supermarkten interessant te maken dat die robot daar rondrijdt, hebben we onze robot een aantal extra’s
gegeven, zodat ook de consument er een meerwaarde aan heeft”, zegt Tom Dujardin van DeDuCo tegen Het
Laatste Nieuws.

Het proefproject duurt in totaal een half jaar. In de toekomst is het ook de bedoeling dat de robot kan
signaleren welke rekken aangevuld moeten worden.
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