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Winkeliers in de grote steden hadden het meeste last van de coronamaatregelen vorig jaar. Collega's in kleine
steden en dorpen verkochten juist meer. Dat blijkt uit cijfers van RetailSonar, dat retailers adviseert over
locaties.

In de grote steden zagen winkeliers hun omzet ten opzichte van 2019 met gemiddeld 14,5 procent dalen. In
het eerste coronajaar was er nog een daling van 32 procent. Grote overdekte winkelcentra hadden het ook nog
lastig, zegt RetailSonar. Winkels verloren daar gemiddeld 21 procent omzet.

In de kleine steden en dorpen verging het de winkeliers een stuk beter. Ze verkochten vorig jaar 8,5 procent
meer dan in 2019. "Een direct resultaat van het vele thuiswerken en de toegenomen aandacht voor 'koop
lokaal'-initiatieven", zegt marketingmanager Pieter-Jan De Smet. In 2020 viel de omzet 12,5 procent hoger uit
dan het jaar ervoor.

Voor het onderzoek analyseerde RetailSonar de data van 650 winkellocaties. Het ging om de periode 14 maart
2020 tot 15 oktober 2021.
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