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Externe verkopers konden tot voor kort makkelijk onveilig kinderspeelgoed aanbieden op het platform van
bol.com. Dat blijkt uit onderzoek van Radar.

Het consumentenprogramma heeft zelf een speelgoedwinkel opgericht en van daaruit speelgoed uit China
zonder CE-keurmerk geïmporteerd. Deze artikelen konden volgens Radar makkelijk op bol.com gezet worden.
Bij het plaatsen werd niet naar de veiligheid gevraagd. Verschillende speeltjes die door het Europese
alarmsysteem Rapex als gevaarlijk worden beschouwd kwamen zo op het platform terecht.

Bol.com heeft de artikelen na de melding van Radar direct verwijderd. Het platform zegt in een reactie ‘de
uitdaging van ondeugdelijke artikelen’ te erkennen. Het ontbreken van een universele standaard om gevaarlijke
artikelen te identificeren zorgt soms voor problemen, zegt bol.com. Vanaf komende zomer moeten
verkooppartners bij bol.com een foto uploaden van de CE-markering voordat ze het artikel kunnen aanbieden.
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