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Drogisterijketen Kruidvat overweegt producten thuis te bezorgen vanuit de winkels. Met eigen fietskoeriers
hoopt het bedrijf de concurrentie bij te blijven. 

Door de hoge kosten van het (deels gerobotiseerde) fulfilmentcenter van A.S. Watson, denkt Kruidvat nu na
over goedkoper bezorgen vanuit de winkels. Dat liet e-commerce directeur Roland van den Berg weten tijdens
een Emerce-evenement. Dankzij de vele fysieke locaties is de drogisterijketen 'nooit verder dan vijftien minuten
verwijderd van de consument'. 

Van den Berg stelt daarnaast dat Kruidvat de optie onderzoekt om te starten met een marktplaats, waarmee
het aanbod kan worden uitgebreid. Drogisterijketen Superdrug, het Britse zusterbedrijf van Kruidvat, maakte 
eerder deze maand bekend dit jaar een marktplaats te lanceren. 
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