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Rituals is voor het tweede jaar op tijd uitgeroepen als klantvriendelijkste bedrijf van Nederland en wordt op de
hielen gezeten door bol.com. Wat maakt Rituals tot zo’n geliefd merk, en waar is Coolblue eigenlijk gebleven?
Waarom zijn er eigenlijk geen supermarkten te vinden in de top 10?

Nina van Klaveren
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